
Citybreak  - Bjärehalvöns gemensamma bokningsverktyg 
 
Mycket att vinna-Inget att förlora!  
Idag Har Båstad Turism drygt 40 leverantörer på Bjärehalvön och Södra Halland. Vi har ett brett 
utbud av boende i alla prisklasser. Vi representerar uthyrare, event & nöjesarrangörer, 
restauranger och olika aktiviteter. Vi har onlinebokning, Callcenter och flera 
försäljningskanaler.  
 
Bakgrund 
2004 beslutades av de 10 skånenordvästkommunerna  Landskrona, Helsingborg, Örkelljunga, Svalöv, 
Klippan, Bjuv, Åstorp, Höganäs, Ängelholm och Båstad att satsa i ett gemensamt distribution, 
paketering och bokningssystem. Syftet var att kunna möta kundens önskemål av bokning och 
förmedling av logi, aktiviteter och paket samt att göra det enklare för leverantören att själv bestämma 
över sina tillgängliga produkter.  
 
Minivarukorg- Enklare för besökaren  
2010 går Båstad turism vidare i utvecklingen av Citybreak bokningssytem och investerar i en så kallad 
Minivarukorg. Den lanserades av Visit Technology Group för två år sedan efter önskemål från 
Destination Gotland. Besökaren önskar mer valfrihet i sin bokning av boende och aktiviteter och 
minivarukorgen gör detta möjligt.  
 
 

 

Varför ska jag ansluta mig till Citybreak?   
Idag är det en självklarhet för resenären att kunna boka boende och aktiviteter över Internet. I 
Citybreak har du möjlighet att finnas tillgänglig med dina produkter dygnet runt. Styrkan för dig är 
också att dina produkter exponeras tillsammans med andra leverantörers produkter som finns i 
närområdet. Resenären kan på så sätt antingen boka en enskild produkt eller sy ihop ett helt eget 
paket. När kunden bokar får han en bokningsbekräftelse via e-post och du ser i ditt Citybreak system 
att kunden bokat. Du kan även få en e-post bekräftelse skickad till dig om du önskar detta.  



 
Citybreak Easy Access  
Du får som leverantör en personlig sida att logga in till där du öppnar/stänger dina produkter för 
kunden. Båstad Turism hjälper dig med grundupplägget av ditt företag och dina produkter. Därefter får 
du en manual för att själv kunna administrera systemet. Har du frågor eller behöver hjälp kan du 
givetvis i fortsättningen kontakta Båstad Turism för support.  
 

  
 
 
Vad Vinner jag som leverantör på detta? 
 

 Tidigare har endast logi synts mest i detta bokningssytem men i och med varukorgsmodellen 
kan även du som aktivitets och restaurang leverantör exponeras på ett mycket tydligt sätt för 
besökaren.  

 Alla bokningar som kommer från Båstad Turism är förbetalda och du slipper försöka förklara 
för gästen att han inte har betalt trots att han lämnat sitt  kreditkortsnummer vid 
bokningstillfället.  

 Vi gör det enklare och tydligare för kund att boka, vilket genererar fler bokningar till dig som 
leverantör  

 Båstad Turism arbetar som arrangör och du får betalt enligt det avtal vi har även om gästen 
avbokar. 

 Du äger dina egna produkter och har chans att öka din beläggning under perioder du har ebb 
genom att säljoptimera i Citybreak som skall vara ett komplement till det egna 
bokningsystemet.  

 Du slipper ställa egen resegaranti 

 Genom samverkan får besökaren en helhet. Du som företagare får ekonomisk vinning 
eftersom bilden av resmålet Båstad & Bjärehalvön blir tydligt.  

 Genom att betala en årlig medlemsavgift hjälper Båstad Turism er att nå ut till en större 
svensk och utländsk marknad via Citybreaks olika kanaler.  

 



 
Hur öppnar/stänger jag tillgänglighet? 
Genom att manövrera systemet under tillgänglighet bestämmer du själv hur många av dina produkter 
du vill lägga ut som bokningsbara. För att ändra klickar du på ”Ändra tillgänglighet” trycker på + eller – 
tecknen och sparar. Du kan även stänga alla dina produkter genom att bocka i stäng rutan.   
 

 
 
 
Hur betalar kunden? 
När kunden bokar direkt via Easy Access betalar han/hon direkt vid bokning med kort eller faktura till 
Båstad Turism. Kunden har rätt att avboka enligt Båstad Turisms avbokningsregler och du erhåller 
som leverantör ersättning enligt dessa. 
Båstad Turism gör avräkning och betalar ut till dig en gång per vecka för de bokningar som ligger i 
systemet.  
 
Vad kostar det att ansluta sig? 
Båstad Turism fakturerar in varannan månad 16% ink. I priset ingår  
-Upplägg av modul 
-Hjälp med fotografering 
-Användarmanual 
-Supporthjälp per telefon  
-Inbjudningar till utbildningstillfällen med hela skåne nordvästregionen 
-Nyhetsbrev ang nya uppdateringar i systemet, samt tips och råd  
-Du blir bokningsbar på www.bastad.com, www.skane.com, www.visitsweden.com 
 
 
 

http://www.bastad.com/
http://www.skane.com/
http://www.visitsweden.com/


Tilläggsverktyg i Citybreak 
 
Dynamisk Paketering 
 
För dig som känner att du inte vill lägga tid på att bygga paket själv utan istället vill överlåta detta till 
turistbyrån finns möjligheten med Dynamisk Paketering. Modulen sköts helt av Båstad turistbyrå och 
det enda du behöver göra är att skriva ett separat prisavtal med oss för att gå med. Du hamnar då 
automatiskt i våra fasta paketupplägg efter säsong.  
 
Måste jag sätta tillgänglighet för dessa produkter också? 
Nej, tillgängligheten av dina produkter är den samma som används i Easy Access. 
 
Hur betalar kunden? 
När kunden bokar via den dymaniska paketeringen får han /hon en bekräftelse samt en faktura mailad 
till sig med en totalsumma. Här gäller Båstads Turisms allmänna paketvillkor och kunden kan även 
välja att köpa avbeställningsskydd hos oss. Kunden betalar direkt till oss via fakturan. När vi registrerat 
kundens betalning skickar vi ut vouchers.   
 
Båstad Turism gör sedan avräkningar 1 ggr per vecka i bokningssystemet och betalar ut till dig som 
leverantör för de bokningar som varit. Du får även en avräkningsnota via e-post. 
 
Vad är kostnaden för Package Advanced? 
Kostnaden är 16% ink moms på dina produktpriser. I priset ingår  
-Upplägg av modul 
-Fakturering  
-Kravhantering 
-Marknadsföring av paketen i våra trycksaker 
-Paketen exponeras på www.bastad.com, www.skane.com  
-Kreditkortsbetalfunktion 
-Resegaranti 
 

 

http://www.bastad.com/
http://www.skane.com/


Package Light 
 
Med detta verktyg kan du som arrangör lägga upp dina egna paket för försäljning online mot kund. 
Paketen exponeras tillsammans med dina vanliga produkter.  
 
Måste jag sätta tillgänglighet för dessa produkter också? 
Nej, tillgängligheten av dina produkter är den samma som används i Easy Access. 
 
 
Hur betalar kunden? 
Kunden får även betala direkt vid bokningstillfället med sitt kreditkort eller mot faktura till Båstad 
Turism. Avräkning görs en gång per vecka och betalas ut till dig som leverantör.   
 
Vad är kostnaden för Package Advanced? 
Bokningar i Package Light faktureras samtidigt som Easy Access bokningarna dvs varannan månad 
och kostnaden för Package Light är även den 16 % ink moms. I priset ingår: 
 
-Upplägg av modul 
-Hjälp med fotografering om ni önskar det  
-Användarmanual 
-Supporthjälp per telefon  
-inbjudningar till utbildningstillfällen med hela skåne nordvästregionen 
-nyhetsbrev ang nya uppdateringar i systemet, samt tips och råd 
 

 


