Citybreak - Bjarehalvons gemensamma bokningsverktyg

Mycket att vinna-Inget att forlora!

Idag Har Bastad Turism drygt 40 leverantorer p& Bjarehalvon och Sodra Halland. Vi har ett brett
utbud av boende i alla prisklasser. Vi representerar uthyrare, event & néjesarrangorer,
restauranger och olika aktiviteter. Vi har onlinebokning, Callcenter och flera
forsaljningskanaler.

Bakgrund

2004 beslutades av de 10 sk&nenordvastkommunerna Landskrona, Helsingborg, Orkelljunga, Svalév,
Klippan, Bjuv, Astorp, Hoganas, Angelholm och Béstad att satsa i ett gemensamt distribution,
paketering och bokningssystem. Syftet var att kunna méta kundens énskemal av bokning och
férmedling av logi, aktiviteter och paket samt att géra det enklare fér leverantdren att sjalv bestamma
over sina tillgangliga produkter.

Minivarukorg- Enklare for besdkaren

2010 gar Bastad turism vidare i utvecklingen av Citybreak bokningssytem och investerar i en sa kallad
Minivarukorg. Den lanserades av Visit Technology Group for tva ar sedan efter 6nskemal fran
Destination Gotland. Bestkaren dnskar mer valfrihet i sin bokning av boende och aktiviteter och
minivarukorgen gor detta mojligt.
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Varfor ska jag ansluta mig till Citybreak?

Idag ar det en sjalvklarhet for resenéren att kunna boka boende och aktiviteter dver Internet. |
Citybreak har du mdjlighet att finnas tillganglig med dina produkter dygnet runt. Styrkan for dig &r
ocksa att dina produkter exponeras tillsammans med andra leveranttrers produkter som finns i
naromradet. Resenadren kan pa s& satt antingen boka en enskild produkt eller sy inop ett helt eget
paket. Nar kunden bokar far han en bokningsbekraftelse via e-post och du ser i ditt Citybreak system
att kunden bokat. Du kan &ven fa en e-post bekraftelse skickad till dig om du onskar detta.




Citybreak Easy Access

Du far som leverantdr en personlig sida att logga in till dar du 6ppnar/stanger dina produkter for
kunden. Bastad Turism hjalper dig med grunduppléagget av ditt foretag och dina produkter. Darefter far
du en manual for att sjalv kunna administrera systemet. Har du fragor eller behéver hjalp kan du
givetvis i fortsattningen kontakta Bastad Turism for support.
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Vad Vinner jag som leverantor pa detta?

o Tidigare har endast logi synts mest i detta bokningssytem men i och med varukorgsmodellen
kan aven du som aktivitets och restaurang leverantor exponeras pa ett mycket tydligt satt for
besdkaren.

e Alla bokningar som kommer fr&n Bastad Turism ar forbetalda och du slipper férsoka forklara
for gasten att han inte har betalt trots att han lAmnat sitt kreditkortsnummer vid
bokningstillfallet.

e Vigor det enklare och tydligare for kund att boka, vilket genererar fler bokningar till dig som
leverantor

e Bastad Turism arbetar som arrangér och du far betalt enligt det avtal vi har &ven om géasten
avbokar.

e Du ager dina egna produkter och har chans att 6ka din beldggning under perioder du har ebb
genom att séljoptimera i Citybreak som skall vara ett komplement till det egna
bokningsystemet.

e Du slipper stélla egen resegaranti

e Genom samverkan far besokaren en helhet. Du som foretagare far ekonomisk vinning
eftersom bilden av resmalet Bastad & Bjarehalvon blir tydligt.

e Genom att betala en arlig medlemsavgift hjalper Bastad Turism er att na ut till en storre
svensk och utlandsk marknad via Citybreaks olika kanaler.



Hur 6ppnar/stanger jag tillganglighet?

Genom att mandvrera systemet under tillganglighet bestammer du sjalv hur manga av dina produkter
du vill I1agga ut som bokningsbara. For att andra klickar du pa "Andra tillganglighet” trycker pa + eller —
tecknen och sparar. Du kan &ven sténga alla dina produkter genom att bocka i stang rutan.

a Citybreak™ Easy Access - Microsoft Internet Explorer - |ﬁ||5|
Arkiv  Redigera Visa Favoriter  Yerkbyg  Hiélp | ?
s ( " N " IR . @
Qus - © - 1) A (] D Jorome B L 8- J B B
Adress IE http: vz citybreak, com/Easyiccess) Availabilty ‘Weekiweek, aspx?__sCId=4 j Ga Gl | Lankar % Google “Gv vH» bed @ Installningar
- ; -
Citybreak™ “uofessional 4, ¥ilj leverantir: : ensionat AB  Mavigera: [LRIEE} ]
Tlllgangllghet
Misa tillgingli Veckowy | Minadsiversikt
g\re(ka 29 [alls =l|edstad Turism o [weckowy = |[wecka 40, 2007-10-01 rill 2007-10-07 2| Yecka 41 B

Tillganglighetsgrupp: Bistad Turism
I Hemmestius Hermgsrd

o wbsdtsum e, [0 @ Ml @ Mo @ M@ ro B rk B rk @
woumssin kisive. [0 @ Mo @ Mo @ rF B o B b @ OmE -
wenksminkusvet. 5 @ CF B CF B rE @rFE BrE @ rE @B
cassmmione. F8 CF B rF BrFEBrFErF ErF BT
% Familjerum inklusive... ke A ke

““““““

I Y | Y | Y Y Y
= Tillginglighetsrastriktion [minst antal nittar) --

I - P3aZende bokning (antsl produkter)

@ Gunilla Svensson, BAstad Turis

@ Klar l_ l_ l_ ’_ l_ |4 1nternet

Hur betalar kunden?

Nar kunden bokar direkt via Easy Access betalar han/hon direkt vid bokning med kort eller faktura till
Bastad Turism. Kunden har ratt att avboka enligt Bastad Turisms avbokningsregler och du erhaller
som leverantor erséttning enligt dessa.

Bastad Turism gor avrakning och betalar ut till dig en gang per vecka for de bokningar som ligger i
systemet.

Vad kostar det att ansluta sig?

Bastad Turism fakturerar in varannan manad 16% ink. | priset ingar

-Upplégg av modul

-Hjélp med fotografering

-Anvandarmanual

-Supporthjalp per telefon

-Inbjudningar till utbildningstillfallen med hela skane nordvastregionen
-Nyhetsbrev ang nya uppdateringar i systemet, samt tips och rad

-Du blir bokningsbar pa www.bastad.com, www.skane.com, www.visitsweden.com



http://www.bastad.com/
http://www.skane.com/
http://www.visitsweden.com/

Tillaggsverktyg i Citybreak
Dynamisk Paketering

For dig som kanner att du inte vill lagga tid pa att bygga paket sjalv utan istéllet vill 6verlata detta till
turistbyran finns mojligheten med Dynamisk Paketering. Modulen skéts helt av Bastad turistbyra och
det enda du behover gora ar att skriva ett separat prisavtal med oss for att ga med. Du hamnar da
automatiskt i vara fasta paketupplagg efter sasong.

Maste jag satta tillganglighet for dessa produkter ocksa?
Nej, tillgangligheten av dina produkter & den samma som anvands i Easy Access.

Hur betalar kunden?

Nar kunden bokar via den dymaniska paketeringen far han /hon en bekréaftelse samt en faktura mailad
till sig med en totalsumma. Har géller Bastads Turisms allmanna paketvillkor och kunden kan aven
vélja att kbpa avbestéllningsskydd hos oss. Kunden betalar direkt till oss via fakturan. Nar vi registrerat
kundens betalning skickar vi ut vouchers.

Bastad Turism gor sedan avrakningar 1 ggr per vecka i bokningssystemet och betalar ut till dig som
leverantor for de bokningar som varit. Du far dven en avrakningsnota via e-post.

Vad ar kostnaden fér Package Advanced?

Kostnaden ar 16% ink moms pa dina produktpriser. | priset ingar
-Upplagg av modul

-Fakturering

-Kravhantering

-Marknadsforing av paketen i vara trycksaker

-Paketen exponeras p& www.bastad.com, www.skane.com

-Kreditkortsbetalfunktion
-Resegaranti
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Julshow 2010 pa Ladan i
Bastad med Nanne Grénvall &
vanner

Julshowpaket med bekvimt boende nagonstans pa

Bjdrehalvin med dkta skanskt julbord med show i Ladan i
Bastad. | &r upptrider Manne Grénvall & Vinner for att ge Er en
mangfacetterande upplevelse med majlighet att vilja mellan svenska
stjdrnfavariter.

Bokningsbara datum &r 19, 20, 26 och 27 November och 3, 4, 10, 11, 17 och
18 December.

Kan ocksa bokas per telefon genom Bastad Turistbyra 0431- 750 45

: 2010 ph Ladan i

Start: 18:00 vi
Alderskrav: 18 ar
Gvrigt: Dryck betalas pa

plats
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http://www.bastad.com/
http://www.skane.com/

Package Light

Med detta verktyg kan du som arrangor lagga upp dina egna paket for férsaljning online mot kund.
Paketen exponeras tillsammans med dina vanliga produkter.

Maste jag satta tillganglighet for dessa produkter ocksa?
Nej, tillgangligheten av dina produkter &r den samma som anvands i Easy Access.

Hur betalar kunden?
Kunden far aven betala direkt vid bokningstillfallet med sitt kreditkort eller mot faktura till Bastad
Turism. Avrakning gors en gang per vecka och betalas ut till dig som leverantor.

Vad ar kostnaden fér Package Advanced?
Bokningar i Package Light faktureras samtidigt som Easy Access bokningarna dvs varannan manad
och kostnaden for Package Light ar dven den 16 % ink moms. | priset ingar:

-Uppléagg av modul

-Hjalp med fotografering om ni 6nskar det

-Anvandarmanual

-Supporthjalp per telefon

-inbjudningar till utbildningstillfallen med hela skane nordvéastregionen
-nyhetsbrev ang nya uppdateringar i systemet, samt tips och rad
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